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/ KODEKS ETYKI
| POSTEPOWANIA
WEWNATRZ ORGANIZACUI

Relacje wewnetrzne, atmosfera
pracy i standardy postepowania w
codziennych kontaktach miedzy
pracownikami majg kluczowe znaczenie
dla funkcjonowania kazdej organizacji. W
Glass System Technologies S.A. dgzymy
do tego, aby nasze miejsce pracy byto nie
tylko profesjonalne, ale tez bezpieczne,
wspierajgce i oparte na wzajemnym
szacunku. Ten dokument zawiera zasady
obowigzujgce wewnatrz firmy — opisuje
nasze oczekiwania dotyczace
wspotpracy, komunikacji, rozwoju, a takze
przeciwdziatania zachowaniom
nieetycznym. Zostat stworzony po to, aby
jasno okresli¢ granice odpowiedzialnosci i
budowa¢ srodowisko, w ktérym kazdy
czuje sie szanowany i akceptowany, ma
przestrzen do dziatania i rozwojy,

niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Zarzad Glass System Technologies S.A.
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§1. Prawa Cztowieka

1. Glass System uznaje bezwzgledne poszanowanie praw cztowieka za fundamentalny
element swojej kultury organizacyjnej i odpowiedzialnosci spotecznej. Wszelkie

dziatania Spotki sg zgodne z:

o Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ,

« Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO),

o Europejska Kartg Praw Podstawowych,

e oraz krajowymi i miedzynarodowymi przepisami prawa pracy i ochrony praw

jednostki.

2. Spotka sprzeciwia sie wszelkim formom tamania praw cztowieka, w tym:
a) dyskryminacji, wykluczeniu spotecznemu i uprzedzeniom,
b) pracy przymusowej, pracy dzieci, handlowi ludzmi,
c) molestowaniu, przemocy fizycznej, psychicznej lub ekonomiczne;j,

d) ograniczaniu wolnosci stowa, wyznania, zrzeszania sie i przekonan.

3. Kazdy pracownik, wspotpracownik i partner biznesowy ma prawo do:
a) réwnego i sprawiedliwego traktowania,
b) pracy w srodowisku wolnym od przemocy i strachu,
c) poszanowania tozsamosci, godnosci oraz przekonan,

d) zgtaszania naruszen bez obawy przed odwetem.

4. Spotka nie wspodtpracuje z zadnymi podmiotami, ktore tamig prawa cztowieka lub
prowadzg dziatalnosc¢ z naruszeniem godnosci ludzkiej — zaréwno w Polsce, jak i za

granica.

5. Glass System podejmuje dziatania edukacyjne majgce na celu budowanie
swiadomosci praw cztowieka wsrdd pracownikow, oraz wdraza polityki

zapobiegajace ich naruszeniom w srodowisku pracy i w catym taficuchu dostaw.
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§2. Wzajemny szacunek i wspétpraca

. Spotka promuje kulture organizacyjng opartg na szacunku, wzajemnym zaufaniu,

wspotpracy oraz otwartej komunikaciji.

Niedopuszczalne sg wszelkie formy:

a) Mobbingu - czyli systematycznego, dtugotrwatego nekania lub zastraszania
pracownika;

b) Dyskryminacji — ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowosg, religie, orientacje, status
spoteczny, stan zdrowia, poglady czy inne cechy osobiste;

¢) Molestowania seksualnego lub psychicznego;

d) Naduzywania wtadzy lub pozycji stuzbowej w celach osobistych.

Kazdy pracownik ma prawo do:
a) Poszanowania godnosci osobiste;;
b) Zdrowego, bezpiecznego i wolnego od presji Srodowiska pracy;

¢) Wypowiadania opinii i zgtaszania nieprawidtowos$ci bez obawy przed odwetem.

0d wszystkich cztonkdéw zespotu oczekuije sie:
a) Uprzejmosci i otwartosci w kontaktach z innymi;
b) Udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej;

c¢) Wspotodpowiedzialnosci za klimat organizacyjny i jakos¢ wspétpracy.

Przetozeni ponoszg szczegdlng odpowiedzialnosé za budowanie srodowiska pracy
opartego na uczciwosci, wspieraniu rozwoju i rozwigzywaniu konfliktow w sposob

etyczny i transparentny.

§3. Rozwdj zawodowy i podnoszenie kwalifikaciji

1.

2.

Glass System traktuje rozwdéj kompetenc;ji jako inwestycje w przysztos¢ firmy oraz

istotny element odpowiedzialnosci zawodowej kazdego pracownika.

Spétka zapewnia mozliwosci rozwoju poprzez:
a) Dostep do szkolerr wewnetrznych i zewnetrznych;
b) Mentoring, coaching i wsparcie merytoryczne w miejscu pracy;

c) Otwarto$¢ na awanse i zmiany stanowisk w ramach organizacji.
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3. 0d pracownikéw oczekuje sie:
a) Samodzielnos$ci w poszukiwaniu okazji do nauki i rozwoju;
b) Gotowosci do dzielenia sie wiedzg z zespotem;

c) Zaangazowania w dziatania doskonalgce procesy i jakos$¢ pracy.

4. Wspieramy kulture ciggtego doskonalenia — wierzymy, ze kazda osoba ma potencjat
do rozwoiju, a organizacja powinna tworzy¢ warunki, ktére ten potencjat uruchamiajg i

pozwalajg na jego efektywne wykorzystanie.

§4. Komunikacja wewnetrzna i dzielenie sie wiedza

1. Przejrzysta i regularna komunikacja jest fundamentem skutecznej wspotpracy i

budowania zaufania wewnatrz organizacji.

2. Spoétka zacheca do:
a) Otwartego wyrazania opinii, watpliwosci i sugestii;
b) Dzieleniem sie doswiadczeniem i wiedzg miedzy dziatami;
¢) Informowania o ryzykach, btedach i mozliwych usprawnieniach bez obawy o

konsekwencje.

3. Niedopuszczalne sa:
a) Ukrywanie istotnych informacji wptywajgcych na realizacje zadan;
b) Celowe wprowadzanie innych w biad;

c¢) Rozpowszechnianie fatszywych lub krzywdzgcych opinii.

4. Komunikacja wewnetrzna powinna opierac sie na:
a) Jasnym i konkretnym przekazie;
b) Stuchaniu drugiej strony;

¢) Kulturze szacunku wobec réznorodnych stanowisk i punktéw widzenia.

§5. Reagowanie na nieprawidtowosci

1. Kazdy pracownik ma moralny i organizacyjny obowigzek reagowania na sytuacje,
ktére naruszajg obowigzujgce prawo, polityki firmy lub zasady opisane w niniejszym
Kodeksie.
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2. Spotka udostepnia bezpieczne i poufne kanaty do zgtaszania:
a) Naruszen etycznych;
b) Naduzy¢ i nieprawidtowosci;

c) Konfliktéw intereséw.

3. Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg starannoscig, w poszanowaniu zasad

bezstronnosci, poufnosci i ochrony oséb zgtaszajacych.

4. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy odwetu wobec oséb dziatajgcych w

dobrej wierze, nawet jesli zgtoszenie nie zostanie potwierdzone.

§6. Fundamentalne warto$ci i zasady etyczne

Dziatalnos¢ Glass System opiera sie na wymienionych nizej fundamentalnych
wartosciach, ktére stanowig moralny i operacyjny kompas we wszystkich dziataniach

podejmowanych przez pracownikéw, zarzad i wspétpracownikdéw Spotki:

a) Uczciwos¢ i przejrzystos$é

- Dziatamy w sposo6b otwarty, rzetelny i zgodny z prawdg — zaréwno wobec klientdw,
partneréw biznesowych, jak i wspotpracownikow. Wszystkie nasze komunikaty,
dokumenty i dziatania sg zgodne z faktami, jasne i pozbawione intencji wprowadzania w
btad. Uczciwos$é w dziataniu to fundament zaufania, a przejrzystos$é to standard naszej

kultury organizacyjne;j.

b) Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zawodowa

- Kazdy z nas bierze odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania, podejmowane decyzje i
ich konsekwencje. Dziatamy swiadomie, z szacunkiem wobec innych oraz z troskg o
firme, spoteczenstwo i Srodowisko naturalne. Odpowiedzialno$¢ obejmuje takze
przeciwdziatanie nieetycznym praktykom i gotowos¢ do reagowania na wszelkie

nieprawidtowosci.

¢) Szacunek dla oséb i réznorodnosci
— Tworzymy srodowisko pracy wolne od dyskryminacji, uprzedzen i nieréwnosci.

Traktujemy innych z godnoscia, akceptujgc i szanujgc roznorodnosc¢ pogladéw,
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§7.

doswiadczen, pochodzenia, ptci, wyznawanej wiary, wieku i innych indywidualnych cech.

Wierzymy, ze otwartosc¢ i empatia budujg lepsze relacje i bardziej zintegrowane zespoty.

d) Doskonatos$¢ i jako$¢
— W kazdym aspekcie naszej pracy dgzymy do najwyzszych standardow. Jakos¢ nie jest
dla nas tylko celem, lecz sposobem myslenia. Doskonalimy procesy, produkty, obstuge

klienta i kompetencje, aby spetnia¢, a nawet przekraczac¢ oczekiwania rynku.

e) Innowacyjnos$¢ i rozwoj

- Poszukujemy nowoczesnych rozwigzan technologicznych, organizacyjnych i
srodowiskowych. Jestesmy otwarci na zmiany i gotowi do uczenia sie. Kazdy pracownik
ma wptyw na rozwoj firmy poprzez dzielenie sie pomystami, obserwacjami i inicjatywami

usprawniajgcymi funkcjonowanie organizac;ji.

Wartosci te stanowig podstawe wszelkich decyzji biznesowych i zachowan
pracowniczych. Kazda osoba dziatajgca w imieniu Spétki powinna kierowaé sie nimi

niezaleznie od sytuacji, miejsca czy kontekstu, w jakim wykonuje swoje obowigzki.

Etyka osobista i zawodowa

0d wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, cztonkéw organdw zarzgdzajgcych
oraz przedstawicieli handlowych Spétki wymaga sie zachowania najwyzszych

standardow etycznych, obejmujacych:

a) Przestrzeganie przepiséw prawa, wewnetrznych regulaminéw i norm branzowych

- Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego,
przepisami branzowymi, normami technicznymi oraz zasadami okreslonymi przez Spoétke
w politykach i procedurach wewnetrznych. Nie ma miejsca na dziatanie ,na skréty” ani

ignorowanie regulacji w imie zysku.

b) Zachowanie lojalnosci wobec Spétki
— Dbamy o dobre imie Spotki oraz jej interesy strategiczne i wizerunkowe. Nie ujawniamy
poufnych informacji, nie podejmujemy dziatan konkurencyjnych ani nie naduzywamy

zaufania firmy w celach osobistych.
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¢) Unikanie dziatari mogacych narazi¢ Spotke na szkode wizerunkowg lub prawng

— Wszelkie decyzje i dziatania podejmujemy z rozwagag, oceniajgc ich mozliwy wptyw na
reputacje Spétki, bezpieczenstwo informaciji, zgodnosé z przepisami oraz reakcje
interesariuszy. Zachowujemy ostroznosc¢ i rozwage w kontaktach zewnetrznych,
publicznych wypowiedziach i korzystaniu z mediéw spotecznosciowych. Nie tolerujemy
mowy nienawisci i wszelkie jej przejawy bedziemy stanowczo ttumié, a wobec jej

autoréw wyciggac konsekwencje.

d) Utrzymywanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku, réwnosci i
uczciwosci

— W relacjach wewnetrznych kierujemy sie empatig, kulturg osobistg i otwartoscia.
Przeciwdziatamy mobbingowi, wykluczeniu i uprzedzeniom. Dbamy o atmosfere
wspotpracy, transparentng komunikacje i dzielenie sie wiedzg, uznajac, ze organizacja to

wspolna odpowiedzialnos¢ wszystkich jej cztonkdéw.

2. Kazda osoba zatrudniona w Spétce, bez wzgledu na stanowisko i doswiadczenie, jest
ambasadorem wartosci Glass System. Wszelkie dziatania naruszajgce etyke, prawo lub
zasady opisane w niniejszym Kodeksie bedg traktowane jako istotne naruszenie

obowigzkow pracowniczych lub warunkow wspotpracy.
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