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Relacje z dostawcami i partnerami
biznesowymi sg jednym z kluczowych
elementéw strategii rozwoju  Glass
System Technologies S.A. Wspoétpraca
oparta na zaufaniu, przejrzystosci oraz
wspoélnych wartosciach pozwala nam
utrzymywac najwyzsze standardy jakosci,

odpowiedzialnosci i innowacyjnosci.

Wybér partneréw nie jest dla nas
wytacznie decyzja ekonomiczng — to
réwniez deklaracja wspdlnego podejscia
do etyki, poszanowania prawa, praw
cztowieka oraz dbatosci o Srodowisko.
Dlatego  oczekujemy od naszych
dostawcow przestrzegania tych samych
zasad, ktére obowigzujg wewnatrz naszej
organizacji. Wierzymy, ze uczciwos¢,
terminowos¢, odpowiedzialnos¢
spoteczna oraz etyczna  postawa
stanowig fundament zdrowych relac;ji

biznesowych.

Niniejszy Kodeks okresla

standardy, ktérych przestrzegania
wymagamy tak od siebie, jak od
wszystkich uczestnikow tancucha dostaw oraz zasady wspodtpracy, ktore sprzyjajg
wzajemnemu zaufaniu, bezpieczenstwu i dtugofalowemu rozwojowi. Dzieki temu jestesSmy w

stanie wspdlnie budowac wartos¢ — nie tylko biznesowg, ale i spoteczna.
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§1. Zasady wspétpracy z partnerami biznesowymi i dostawcami

1.

Glass System traktuje wszystkich dostawcow, wykonawcdw i partneréw biznesowych z
szacunkiem i rzetelnoscig, zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji oraz

poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wybér dostawcow i partneréw odbywa sie w sposob przejrzysty, bezstronny i zgodny z
wewnetrzng politykg zakupowg Spétki, w oparciu o nastepujace kryteria:

a) Jakos¢ oferowanych produktéw lub ustug;

b) Rzetelnos¢ i wiarygodnos$é finansowa;

c) Terminowos¢ realizacji zamoéwien;

d) Przestrzeganie przepiséw prawa, w tym prawa pracy i ochrony srodowiska;

e) Wdrazanie praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zgodnosé z

zasadami ESG.

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek proby wptywania na decyzje zakupowe Spétki poprzez:
a) Oferty prezentéw, gratyfikacji lub korzy$ci osobistych;

b) Powigzania rodzinne lub towarzyskie niezgtoszone jako potencjalny konflikt intereséw;
c) Ukryte ustalenia miedzy dostawcami majgce na celu zafatszowanie warunkéw

rynkowych.

Spétka zobowigzuje sie do:

a) Jasnego okreslania warunkéw wspotpracy, terminéw ptatnosci i zakreséw zamowien;
b) Poszanowania wtasnosci intelektualnej dostawcow;

c) Utrzymywania komunikacji opartej na uczciwosci, terminowosci i wzajemnym
Zrozumieniu;

d) Nieujawniania poufnych informacji przekazanych przez partneréw bez ich zgody

Wspdtpraca z partnerami podlega regularnej ocenie, obejmujacej aspekty takie jak:
a) Jakos¢ i terminowos$¢ dostaw;

b) Elastycznos$¢ i gotowos¢ do rozwigzywania problemow;

c¢) Zgodnos$¢ z normami srodowiskowymi i etycznymi;

d) Gotowos$¢ do wprowadzania innowaciji i rozwigzan proekologicznych.
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6. Spotka zastrzega sobie prawo do zakoriczenia wspétpracy z partnerem, ktéry:

a)
b)

c)

Narusza postanowienia niniejszego Kodeksu;
Dopuscit sie razgcych nieprawidtowosci (np. oszustwa, tamania prawa pracy, szkody
srodowiskowej);

Utracit zdolnos$¢ do realizowania ustug lub dostaw na odpowiednim poziomie jakosci.

7. Glass System wspiera rozwo6j dostawcow lokalnych, innowacyjnych i proekologicznych,

przyczyniajac sie w ten sposob do zrGwnowazonego rozwoju branzy budowlanej i

architektonicznej.

§2. Prawa cztowieka i odpowiedzialno$¢ w taficuchu dostaw

1.

Glass System przestrzega powszechnie uznanych praw cztowieka, zgodnie z
Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ oraz konwencjami Miedzynarodowej

Organizacji Pracy (ILO).

Spétka nie toleruje:

a) pracy przymusowej ani pracy dzieci,

b) handlu ludzmi,

c¢) niewolnictwa lub jakiejkolwiek formy wyzysku,

d) zatrudniania oséb nielegalnie lub w sposéb naruszajacy przepisy prawa pracy i

godnos¢ ludzka.

Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy majg prawo do:
a) uczciwego wynagrodzenia,

b) bezpiecznych warunkéw pracy,

c) réwnego traktowania i niedyskryminacji,

d) wolnosci zrzeszania sie i wyrazania opinii.
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§3. Etyka w tancuchu dostaw

1. Glass System wspoétpracuje wytgcznie z dostawcami i partnerami, ktérzy:
a) przestrzegajg praw cztowieka,
b) dziatajg zgodnie z lokalnym i miedzynarodowym prawem pracy,

C) nie angazujg sie w nieetyczne, nielegalne ani wyzyskujgce praktyki.

2. Spotka zastrzega sobie prawo do zakoriczenia wspétpracy z podmiotami:
a) ktérych dziatania naruszajg fundamentalne wartosci firmy,
b) ktére nie spetniajg standardéw etycznych i Srodowiskowych w ramach audytu lub

zgtoszenia.

§4. Standardy relac;ji z klientami

1. Glass System dazy do budowania trwatych relacji z klientami opartych na zaufaniu,

jakosci i profesjonalizmie.
2. Kazdy klient ma prawo do rzetelnej, terminowej i kompetentnej obstugi.

3. Niedopuszczalne sg praktyki:
a) Wprowadzania klienta w btad;
b) Zatajania informac;ji istotnych dla decyzji zakupowych;

c¢) Stosowania nieuczciwych technik marketingowych.
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