Jf/ qless system

Ogolne Warunki Gwaranc;ji

1. [Gwarancja]

Glass System zapewnia, ze Wyroby i Produkty sg odpowiedniej jakosci oraz zgodne z
przyjetymi standardami rynkowymi i wolne od wad.

Glass System udziela Klientowi Gwarancji na Wyroby i Produkty, znajdujgce sie w ofercie
i wyprodukowane przez Glass System, na zasadach okreslonych w niniejszych 0gdlnych
Warunkach Gwarancji.

0gdlne Warunki Gwarancji znajdujg zastosowanie, o ile umowa miedzy Glass System a
Klientem nie stanowi inaczej.

2. [Okres obowigzywania]
Gwarancja na Wyroby i Produkty obowigzuje przez 24 miesigce od daty wydania Wyrobu
lub Produktu Klientowi.

3. [Przedmiot Gwarancji]
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady Wyrobdw i Produktéw, wynikajace z ich nieprawidtowego
wykonania lub wad materiatéw uzytych do ich produkcji, okreslone szczegdtowo ponizej.
Glass System wskazuje, ze Okucia sg co do zasady objete odrebng gwarancja, udzielang
bezposrednio przez ich producenta na warunkach przez niego okresélonych i wedtug jego
uznania. W braku takiej gwarancji, Glass System obejmuje Gwarancja réwniez Okucia, uzyte
do produkcji Produktéw, na zasadach analogicznych do Wyrobdw, wytgcznie w zakresie
wprost wskazanym ponizej.
Pod warunkiem przestrzegania zasad okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Gwarancji, Gwarancja obejmuje w odniesieniu do poszczegdlnych Wyrobdw i Produktow
nastepujgce zakresy:
(@) Akcesoria i Okucia — trwato$¢ mechaniczna oraz zachowanie cech funkcjonalnych;
(b) Produkty —zachowanie cech funkcjonalnych umozliwiajgcych korzystanie z Produktéw
zgodnie z ich przeznaczeniem;
(c) Profile — gtadko$¢ powierzchni oraz trwato$¢ barwy i wytrzymatosé potaczen
konstrukeyjnych;
(d) Uszczelki — trwatos¢ barwy oraz wtasciwosci mechanicznych.

4. [Warunki Gwarancji]
Warunkiem obowigzywania Gwarancji jest przestrzeganie nastepujgcych Wytycznych:

(@) uzywanie wytgcznie oryginalnych elementéw systemoéw Glass System, zgodnie z ich
przeznaczeniem i technologig, w kompletnych zestawach, dostarczonych przez Glass
System;

(b) prawidtowy montaz zgodny z wszelkg dokumentacja techniczng oraz dodatkowymi
instrukcjami i zaleceniami Glass System oraz zachowanie szczegdlnej starannosci;

(c) zastosowanie Wyrobdw i Produktow wewnatrz budynkéw w srodowiskach o kategorii
korozyjnosci atmosfery C1, C2, wg PN-EN ISO 12944-2:2001, zgodnie ze sztukg i
normami budowlanymi;

(d) dokonywanie montazu, uzytkowania, konserwacji i magazynowania Wyrobdw i
Produktéw zgodnie z odpowiednimi instrukcjami, dokumentacjg i specyfikacjg
techniczng (np. ETA, DWU) oraz wytycznymi Glass System, w tym w szczegdlnosci z
uwzglednieniem przeznaczenia, zalecen, limitéw (wagi, nosnosci, rozmiaréw) i innych
ograniczen dotyczgcych Wyrobu lub Produktu.

5. [zakres Gwaranciji]

Gwarancja udzielana na mocy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji obowigzuje
wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jedynym uprawnionym z tytutu Gwarancji
jest Klient, a mozliwos¢ cesji praw i obowigzkéw Klienta zwigzanych z Gwarancjg zostaje
wprost wytgczona.

6. [Wytaczenia]
Gwarancja nie obejmuje:

(@) wad i uszkodzer Wyrobdéw lub Produktéw ujawnionych przy ich odbiorze, co do ktérych
Klient nie zgtosit zastrzezen zgodnie z 0gdinymi Warunkami Sprzedazy;

(b) wad i uszkodzen wynikajacych z zastosowania Wyrobéw lub Produktéw niezgodnie
z przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z Systemami albo w niewtasciwym
miejscu montazu;

(c) peknieé, znieksztatcen, zarysowan Wyrobdw lub Produktéw i wywotanych nimi wad,
powstatych po ich odbiorze;

(d) wadiuszkodzen zwigzanych z niewtasciwym: transportem, magazynowaniem, obrébka
albo montazem, wykonywanymi przez Klienta lub podmiot trzeci;

(e) przemarzania, wyroszenia i skutkdw tych zjawisk zwigzanych z niesprawng wentylacja
lub niewtasciwym miejscem montazu;

(f) uszkodzeri wywotanych wadliwg konstrukcjg budynku lub ponadnormatywnymi
ruchami budynku, w ktérym zamontowano Wyroby lub Produkty;

(g) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej obstugi lub konserwacji Wyrobow lub
Produktéw;

(h) wad, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos¢
uzytkowg Wyrobu lub Produktu;

(i) wad szkta dopuszczonych przez jego producenta i okreslonych w warunkach
gwarancji producenta, normach zaktadowych lub innych dokumentach zwigzanych
lub dopuszczalnych w rozumieniu zapiséw normy PN- EN 12543-6.

7. [Utrata gwaranc;ji]
Niezaleznie od powyzszych wytgczen, Gwarancja przestaje obowigzywac, a Klient traci
wszelkie uprawnienia z jej tytutu, automatycznie z chwilg zaistnienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:
(@) naruszenie Wytycznych przez Klienta lub osobe trzecia;
(b) nieprzestrzeganie zasad konserwacji dostarczonych przez Glass System, w tym
okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszych Ogdinych Warunkéw Gwarancji;
(c) dokonania jakichkolwiek przerébek i zmian konstrukcyjnych Wyrobu lub Produktu bez
uprzedniej zgody Glass System;
(d) innego naruszenia przez Klienta Ogdlnych Warunkéw Gwarancji, w tym nieztozenia
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Reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej;
(e) dalszej sprzedazy (innego przeniesienia praw) Produktu przez Klienta na rzecz innego
podmiotu bez ustugi montazu.

8. [Procedura reklamacyjnal
W przypadku wystgpienia wady objetej Gwarancja, Klient niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych od wystapienia wady, ztozy do Glass System osobiscie bgdz listem
poleconym Reklamacje, przesytajac ja jednoczesnie na nastepujacy adres e-mail: biuro@
glasssystem.com.
W Reklamacji, Klient zobowigzany jest podac¢ co najmniej nastepujgce informacje:

(a) opis wady/uszkodzenia;

(b) numer faktury/dokumentu sprzedazy,

(c) date montazu Produktéw lub Wyrobdw;

(d) nazwe podmiotu wykonujgcego montaz Wyrobdéw;

(e) dane, w tym dane kontaktowe, Klienta.
Glass System dotozy wszelkich staran, aby rozpozna¢ Reklamacje w mozliwie najkrétszym
terminie, zasadniczo nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty jej otrzymania. W przypadku
negatywnego rozpoznania Reklamacji, Glass System powiadomi Klienta o przyczynach
odmowy realizacji Gwarancji.

9. [Swiadczenia gwarancyjne]
W przypadku uznania Reklamacji, w toku realizacji Gwarancji, Glass System ma prawo
wyboru jednego z nastepujgcych swiadczen:

(a) naprawa reklamowanego Wyrobu lub Produktu;

(b) wymiana Wyrobu lub Produktu na nowy;

(c) obnizenie ceny w zakresie odpowiadajgcym zmniejszeniu wartosci reklamowanego
Wyrobu lub Produktu. Z zastrzezeniem zdania kolejnego, wyboru $wiadczenia w
ramach Gwarancji dokonuje Glass System wedtug wtasnego uznania, przy czym
moze zwrdcic¢ sie do Klienta z prosba o wskazanie preferowanego sposobu realizacji
Gwarancji, co jednak nie jest wigzace dla Glass System. W odniesieniu do Produktu,
realizacja Gwarancji w drodze $wiadczenia gwarancyjnego wskazanego w pkt. (c)
powyzej moze nastapi¢ wytacznie pod warunkiem wyrazenia przez Klienta zgody na
ww. $wiadczenie.

Swiadczenie gwarancyjne jest realizowane przez Glass System zasadniczo w terminie 10 dni
roboczych od pozytywnego rozpoznania Reklamacji.

10. [Definicje]
Terminy uzyte w Ogdlnych Warunkach Gwarancji, pisane wielkg litera, majq nastepujace
znaczenie:

Akcesoria — czesci dedykowane wytgcznie do Systemu produkowane wytgcznie przez
Glass System lub na jej zlecenie, nie stanowigce Profili ani Uszczelek, w szczegdlnosci:
taczniki, katowniki, dystanse montazowe i zaslepki.

Glass System — Glass System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina Kasprzaka 4,
01-211 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000912550, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, X|Il Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
numer NIP: 5213638746, REGON: 146350965, kapitat zaktadowy: 264.400 PLN.

Gwarancja — zobowigzanie Glass System do realizacji na rzecz Klienta $wiadczenia
gwarancyjnego z tytutu wadliwosci Wyrobu lub Produktu w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji.

Klient — podmiot, ktéry dokonat zakupu Wyrobu lub Produktu bezposrednio od Glass
System.

Okucia — elementy dodatkowe, nie bedgce czesciami przeznaczonymi wytacznie do danego
Systemu, uzyte do produkcji Produktu. Okuciami sg w szczegdlnosci, samozamykacze,
zawiasy, wktadki, klamki, gatki, pochwyty, dZwignie, uszczelki automatycznie opadajace,
elektrozaczepy, zamki, rygle lub blachy zaczepowe.

Produkt — wyprodukowany przez Glass System, gotowy do montazu produkt w postaci
drzwi lub nienosnej Sciany dziatowej, stworzony w oparciu o i zgodnie z jednym z
Systemodw, sktadajacy sie z Wyrobdéw wchodzgcych w sktad danego Systemu oraz
ze szkifa.

Profile — aluminiowe profile surowe, anodowane lub lakierowane metoda proszkowa,
dedykowane wytacznie do danego Systemu, produkowane wytacznie przez Glass
System lub na jej zlecenie.

Reklamacja — pisemna (pod rygorem niewaznosci), wystosowana do Glass System przez
Klienta informacja o wystapieniu wady Wyrobu lub Produktu, wskazujgca co najmniej
okolicznosci i dane opisane w pkt. 8 [Procedura gwarancyjnal.

System — jeden z nastepujgcych systemoéw: GSW Office, GSW Office Plus, GSW Office
FR, GSW Pro.

Uszczelki — czesci (profile) z tworzywa sztucznego, zgodne z i dedykowane wytgcznie
do danego Systemu, produkowane wytacznie przez Glass System lub na jej zlecenie.

Wyroby — Profile, Uszczelki i Akcesoria, stanowigce elementy odpowiednich Systemdw.

Wytyczne — zasady okreslone w pkt. 4 [Warunki Gwarancji].

11. [Postanowienia koricowe]

O ile nie wskazano odmiennie wprost, Glass System nie odpowiada za zgodno$¢ Wyrobdow
ani Produktéw z przepisami prawa lokalnego, wytycznymi i dokumentacjami (w tym ETA),
ani za prawidtowe zastosowanie lub przydatno$é Wyrobdw lub Produktéw do zamierzonego
przez Klienta celu. Glass System nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Wyrobdéw lub Produktéw, wyniktych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,
chyba ze wprost wynika inaczej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Glass System zastrzega prawo do dokonywania zmian Ogdlnych Warunkéw Gwarancji w
kazdym czasie bez koniecznosci zachowania szczegdlnej procedury, z zastrzezeniem ze
do Wyrobdw i Produktéw majg zastosowanie warunki Gwarancji obowigzujgce w chwili ich
nabycia przez Klienta.

0gdlne Warunki Gwarancji podlegajg prawu polskiemu.

Glass System Polska S.A.

ul. Marcina Kasprzaka 4

NIP 521-363-87-46 Q
01-211 Warszawa

REGON 146350965
KRS 0000912550

tel.: +48 22 243 24 20
+48 22 243 24 22

@ e-mail: biuro@glasssystem.com @ www.glasssystem.com
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Zatacznik nr 1 do Ogélnych Warunkow Gwarancji Glass System Polska S.A.

OGOLNE ZASADY KONSERWACJI (,Zasady Konserwacji")

1. W trakcie sktadowania oraz przemieszczania Profili nalezy przestrzegac
nastepujgcych zasad:

(@) z Profilami, ktorych powierzchnia nie zostata w zaden sposéb zabezpieczona,
nalezy obchodzié¢ sie ostroznie, uzywajac rekawic, pamietajac o ich niewielkiej
odpornosci na zarysowania;

(b) Profile i akcesoria nalezy przechowywac¢ w suchym i przewiewnym miejscu;

(c) Profile zapakowane w folie, szczegdlnie te bez pokrycia (surowe), nalezy
rozpakowac, zeby zapobiec zawilgoceniu i utlenianiu powierzchni profili (na
skutek kondensacji pary wodnej wewnatrz opakowania);

(d) nie nalezy Profili o cienkich $ciankach, podatnych na zgnioty, pietrowac i
narazac na nadmierne obcigzenie.

2. Powierzchnie Profili aluminiowych anodowanych i lakierowanych nalezy utrzymywac
w czystosci. W tym celu mozna uzywac czystej wody o temperaturze do 25 °C. Po
sptukaniu osuszy¢. Nie stosowac srodkéw agresywnych wobec stali, aluminium
i powtok, w tym substancji alkalicznych, kwasnych, stonej wody ani srodkéw z
zawartoscig chloru. Nie stosowaé srodkéw mechanicznych mogacych zarysowac
lub w inny sposéb uszkodzi¢ powierzchnie.

3. Produkty do czasu ich wmontowania nalezy przewozi¢ i przechowywacé w suchym

miejscu, w ostonieciu przed warunkami atmosferycznymi i pytem budowlanym.

Szkto nalezy przechowywac z zachowaniem nastepujgcych zasad:

- w suchym, ostonietym i wentylowanym pomieszczeniu , nie wystawione na
dziatanie promieniowania stonecznego;

- w temperaturze od -10 °C do +45 °C;

- pakowane w skrzyniach: zawsze powinny znajdowac sie w pozycji pionowej,
zaréwno podczas transportu jak i magazynowania. W zadnym przypadku skrzynia
nie moze znajdowac sie w pozycji poziomej lub na stojakach: miejsce podparcia
od dotu i z tytu musi by¢ pokryte odpowiednim materiatem w celu unikniecia
uszkodzen mechanicznych; od tytu szkto powinno by¢ lekko pochylone ( 6° do
10 °od pionu ), a podndze pod katem 90° w stosunku do stojaka; formatki szkta
musza by¢ podparte na catej wysokosci; pomiedzy poszczegdlnymi formatkami
powinny byé umieszczane miekkie przektadki; nie wiecej niz 20 sztuk po jednej
stronie stojaka;

- nie nalezy dopusci¢ do jakiegokolwiek kontaktu krawedzi tafli szkta z woda.

Szkto po zamontowaniu nalezy utrzymywac w czystosci. W tym celu mozna uzywac
wody z neutralnym delikatnym detergentem. Po umyciu osuszy¢.
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