Ogdlne Warunki Sprzedazy (DWS)

1. [ Postanowienia ogélne ]

Ogdlne  Warunki  Sprzedazy (dalej ,0WS") Glass System Polska SA.
z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Marcina Kasprzaka 4, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000912550,
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP. 521-363-87-46,
REGON: 146350965, kapitat zaktadowy: 264 400,00 zt (dalej ,Sprzedawca"), maja
zastosowanie do kazdej zawieranej (niezaleznie od formy) pomiedzy Sprzedawca
a przedsiebiorca (dalej ,Kupujacy”) umowy sprzedazy (dalej ,Umowa") towardw, czyli
przedmiotéw materialnych, ktérych bezposrednim sprzedawcy oraz producentem
jest Sprzedawca albo przedmiotéw materialnych nabytych przez Sprzedawce
od osoby trzeciej, sprzedawanych Kupujacemu przez Sprzedawce (dalej , Towary"),
chyba Ze dana Umowa wprost stanowi inaczej. Umowy zawierane sg wytgcznie
w obrocie obustronnie profesjonalnym (B2B) i nigdy nie sg zawierane z podmiotami
bedacymi konsumentami w rozumieniu obowigzujgcych przepisow.

I1. [ Oferta i jej przyjecie ]

Wszelkie informacje o Towarach, katalogi, cenniki oraz inne propozycje i warunki
wspotpracy udostepniane przez Sprzedawce (zaréwno publicznie, jak i okreslonemu
podmiotowi lub podmiotom) nie stanowig oferty, a wytgcznie zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Nie dotyczy to os$wiadczen,
w ktérych Sprzedawca wyraZznie zastrzegt odmiennie. W celu zawarcia Umowy
dotyczacej okreslonego Towaru, Kupujacy powinien ztozy¢ prawidtowe zamdwienie
(dalej ,Zamowienie"), ktére stanowi oferte zawarcia Umowy sktadang Sprzedawcy
przez Kupujgcego. Zamodwienie powinno zawierad: (a) precyzyjng nhazwe
zamawianego Towaru wraz z numerem identyfikacyjnym (jesli istnieje) oraz
ilosciag zamawianego Towaru w odpowiednich jednostkach miary oraz ilosciach
(wtym zuwzglednieniem modutéw iilosci minimalnych), wtasciwych dlazamawianego
Towaru, zgodnie z cennikiem dystrybutorskim udostepnionym danemu Kupujagcemu
przez Sprzedawce, (b) podpisy 0séb upowaznionych do zawarcia Umowy w imieniu
Kupujgcego (w przypadku pethomocnikéw — do Zamowienia nalezy zatgczyc
stosowne petnomocnictwo). Najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
prawidtowo ztozonego Zamodwienia Sprzedawca przyjmie Zamodwienie lub poprosi
0 jego uzupetnienie lub doprecyzowanie. Brak oswiadczenia Sprzedawcy
w ww. terminie oznacza, ze Sprzedawca Zamodwienia nie przyjat (brak przyjecia
Zamowienia nie wymaga odrebnego o$wiadczenia woli Sprzedawcy). Przyjecie
Zamowienia moze by¢ dokonane poprzez przestanie potwierdzenia w formie
e-mail przez upowaznionego przedstawiciela Sprzedajacego, jak réwniez poprzez
przystapienie przez Sprzedawce do wykonania Zamodwienia. W chwili przyjecia
Zamowienia przez Sprzedajgcego zostaje zawarta Umowa.

1. [ Ceny i ptatnosci ]

Ceny Towarow (dalej,Ceny”) moga by¢ wskazane w réznych dokumentach handlowych
Sprzedawcy, w tym np. cenniku dystrybutorskim udostepnionym Kupujgcemu.
W przypadku rozbieznoéci pomiedzy Cenami w poszczegolnych dokumentach,
Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu ustalenia obowigzujacej
Ceny danego Towaru. Ceny podawane w ww. dokumentach sg wyrazone w PLN
i stanowig ceny netto (tzn. przed doliczeniem podatku VAT oraz ew. innych optat
zwigzanych z danym Zamadwieniem). W przypadku, gdy pomiedzy dniem ztozenia
Zamowienia a dniem jego przyjecia doszto do zmiany Ceny, Sprzedawca poinformuje
o tym Kupujacego przed przyjeciem Zamowienia. Sprzedawca ma petng dowolnos$¢
w ksztattowaniu swojej polityki cenowej i w zwigzku z tym — w przypadku zmiany
Ceny — Kupujacy nie moze sie domagac sprzedazy Towaru po Cenie poprzednio
prezentowanej. W takim przypadku Kupujacy jest jednak uprawniony do wycofania
Zamowienia w formie pisemnej, a Zamowienie wycofane w tym trybie uznaje sie
za nieztozone. Ostateczna Cena oraz wysokos¢ ew. innych optat zwigzanych z danym
Zamowieniem (o ile moga by¢ szczegdtowo okreslone na etapie potwierdzenia
Zamowienia) zostanie wskazana przez Sprzedawce w potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia. Co do zasady, ptatno$¢ Ceny odbywa sie z gory. Sprzedawca moze
zawsze wstrzymac sie z wydaniem / dostarczeniem Towaru objetego Umowa
do czasu zaptaty przez Kupujgcego ostatecznej Ceny wraz ze wszystkimi dodatkowymi
optatami. Dniem ptatnoscijest dzien zaksiegowania srodkéw na stosownym rachunku
bankowym Sprzedawcy. W przypadku, gdyby Sprzedawca dopuscit mozliwosé
ptatnosci z dotu, taczna wartos¢ ztozonych i nierozliczonych Zamdwien nie moze
przekraczac okreslonego dla Kupujgcego limitu naleznosci, o ile zostat on ustanowiony
przez Sprzedawce. Przekroczenie ww. limitu moze skutkowaé automatyczng
odmowa przyjecia kolejnych Zamoéwien sktadanych przez Kupujgcego. W przypadku
opdZnienia w ptatnosci, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek maksymalnych
za opdznienie w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Wtasno$¢ Towardéw (niezaleznie
od ich wydania lub dostarczenia Kupujacemu) przechodzi na Kupujgcego w chwili
zaptaty Ceny wraz ze wszystkimi optatami zwigzanymi z wykonaniem Umowy
dotyczacej tego Towaru.

IV. [ Wydanie Towaréw |

Wykonanie Umowy w zakresie wydania Towaréw przez Sprzedawce moze polegaé
na: (a) udostepnieniu Towaréw do odbioru z magazynu Sprzedawcy lub producenta
(EXW/Ex Works) albo (b) dostarczeniu Towaru przez Sprzedawce (DAP/Delivered
at Place). Sprzedawca poinformuje Kupujacego o przewidywanym terminie
wydania / dostarczenia Towaru w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia (chyba,
ze Sprzedawca przyjmie Zamodwienie poprzez przystapienie do wykonania
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Zamdwienia). Termin ten stanowi termin ,przewidywany”, co oznacza, ze jego
niedotrzymanie nie moze by¢ uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Sprzedawce. Sprzedawca dotozy staran, aby informowac Kupujgcego
o kazdej zmianie przewidywanego terminu wydania / dostarczenia Towaru. Kupujacy
nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy ani do uchylenia sie od jej wykonania
w inny sposéb m.in. w przypadku: (a) przesuniecia przewidywanego terminu
wydania / dostarczenia Towaréw; (b) odbioru Towaru przez osobe nieuprawniong;
(c) odmowy wydania Towaru osobie upowaznionej przez Kupujacego, ktéra nie bedzie
mogta wykaza¢ swojego umocowania do odbioru Towaru w imieniu Kupujacego.
W przypadku: (a) odbioru z magazynu Sprzedawcy lub producenta — Towar
moze zosta¢ odebrany wytgcznie przez osobe upowazniong do odbioru Towaru
wskazang przez Kupujacego lub inng osobe posiadajaca stosowne petnomocnictwo
upowazniajgce do wykonania tej czynnosci w imieniu Kupujgcego, (b) dostarczenia
Towaru przez Sprzedawce — Towar bedzie wystany na adres podany w Zamdwieniu.
W przypadku opdZnienia w odbiorze Towaru z magazynu, Sprzedawca moze zgdac
od Kupujgcego zaptaty kosztéw przechowania Towaru w okresie opdZnienia,
a takze wstrzymac sie z wydaniem Towaru do chwili uiszczenia przez Kupujacego
ww. kosztow w petnej wysokosci.

V. [ Reklamacje ]

Reklamacje dotyczg wytacznie oczywistych i obiektywnych brakéw ilosciowych
(niezgodnos¢ ilosci Towaréw z Umowa) lub zauwazalnych wad jakosciowych Towardw
(uszkodzenia fizyczne). Sprzedawca nie rozpatruje reklamacji niedotyczgcych
brakéw ilosciowych lub jakosciowych Towaréw w postaci dostarczonej
Kupujacemu Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail: biuro@glasssystem.pl w terminie do 3 dni roboczych od dnia odbioru
Towaru. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie opisujgce zwiezle i wyraznie
powdd reklamacji wraz z dowodami (np. zdjecie Towaréw) oraz proponowany sposob
rozwigzania zaistniatej sytuacji. Reklamacje dotyczace transportu Towaréw, w tym
uszkodzen lub utraty Towaréw w ramach transportu rozpatrywane beda wytacznie
po przestaniu przez Kupujgcego protokotu spisanego przy odbiorze Towaru
w obecnosci dostawcy lub jego przedstawiciela.

VI. [ Zwrot Towaru ]

Zwrot Towaru jest mozliwy jedynie w uzasadnionych przypadkach i jedynie
po uprzednim uzyskaniu zgody Sprzedawcy, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zwrotowi podlega wytacznie Towar nieuzywany,
kompletny, w oryginalnym opakowaniu, znajdujacy sie w standardowej ofercie
handlowe] Sprzedawcy w momencie zgtoszenia przez Kupujgcego zgdania zwrotu
Towaru. Sprzedawca nie przyjmie zwrotu Towaru niespetniajgcego cech opisanych
powyzej, a dokonany omytkowo zwrot uznaje sie za niebyty. Koszty transportu oraz
inne koszty wykonania Umowy nie podlegajg zwrotowi. Ewentualne dodatkowe
koszty towarzyszace zwrotowi Towardw (np. koszty transportu) ponosi Kupujacy,
a Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ potracenia  wszelkich  przystugujgcych
mu od Kupujgcego naleznosci z kwotami naleznymi Kupujagcemu. Sprzedawca nie
przyjmuje zwrotéw, ktére powodujg koniecznosé poniesienia kosztow transportu
przez Sprzedawce (przesytka za pobraniem i podobne). W takim przypadku uznaje
sig, ze Towar nie zostat zwrécony Sprzedawcy.

VII. [ Gwarancja ]

W przypadku, gdy Towary zostang objete gwarancjg Sprzedawcy zgodnie
z art. 577 §1 Kodeksu Cywilnego (ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego), gwarancja
ta udzielana jest w zakresie i na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Gwarancji (OWG), dostepnych na stronie www.glasssystem.pl, chyba ze o$wiadczenie
gwarancyjne — zamieszczone np. w tresci Umowy, potwierdzeniu Zamdwienia
lub fakturze VAT — stanowi inaczej. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

VIII. [ Odpowiedzialno$é ]

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
Z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy ograniczona
jest do wysokosci Ceny Towardw objetych dang Umowa. Analogicznie ograniczona
zostaje odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z innych podstaw, w tym czynu
niedozwolonego, pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem lub niewykonaniem
Umowy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona. Sprzedawca
nie odpowiada za réznice pomiedzy wygladem Towardw prezentowanych w ofertach,
katalogach, cennikach, na stronach internetowych i w innych materiatach, w tym
udostepnionych Kupujagcemu, a ich wygladem rzeczywistym. Ponadto, Sprzedawca
nie odpowiada za pomytki w ww. dokumentach, w tym opisach Towaréw. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, w tym
dostawcéw lub firm kurierskich.

IX. [ Postanowienia koncowe ]

Umowy oraz OWS podlegajg prawu polskiemu. Spory zwigzane z Umowami oraz
OWS, jak réwniez inne spory pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg, rozpoznawane beda
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. OWS zostaty
sporzadzone w jezyku polskim oraz jezyku angielskim. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi, pierwszenstwo zastosowania ma polska wersja
jezykowa. Aktualne OWS sg dostepne na stronie www.glasssystem.com.



